
必須預約。
須受條款及細則約束。查詢 / 預約：(+852) 2122 1333

視像會診讓病人靈活安排時間，足不出戶
都可接受醫生診症，免卻舟車勞頓，亦讓
行動不便或居於偏遠地區人士，可儘快
得到適切醫療服務。

如何運作及收費？

費用：
視像會診（港幣$400）+ 處方藥物
+ 藥物送遞服務（港幣$200）

條款及細則：
1) 此服務適用於新客戶及現有客戶，並需由醫生決定是否適合進行視像會診。2) 此服務
必須預約，可致電2122 1333或經網上預約 (https://go.ghk.hk/gvcgpchi)。3) 此視像會診服務
診症費用為港幣$400，如需處方藥物，將另行收取藥費；客戶亦可選擇藥物送遞服務，
費用為港幣$200。4) 服務適用於9歲或以上人士。若求診者未滿18歲，必須由一名成年人
親身陪同進行視像會診，求診者及陪同人士須於視像會診開始前出示身份證明文件。5) 
客戶診症時必須身處香港。6) 此服務由港怡醫院指定醫生提供。7) 此服務一經確認後不得
兌換其他服務或產品，亦不能轉讓他人。8) 此服務只適用於以自行支付形式結算，直接
結算恕不適用。9) 此服務不可與其他優惠同時使用。10) 如客戶於會診預約時間兩小時前
經網上預約系統取消預約，可獲安排全數退款。若客戶未能於預約時間兩小時前取消，
或於預約時間缺席，均被當作自動放棄預約，客戶可向本院申請退款，本院將於退回之
會診費中扣除港幣$100作行政費用。所繳付的費用及預約均不得轉讓。11) 藥物送遞服務
僅限於香港範圍地區（不包括羅湖、米埔、文錦渡、打鼓嶺、離島、邊境禁區、愉景灣及
車輛無法進入的村屋及別墅範圍）。12) 所有已提取的藥物，恕不退換。13) 港怡醫院保留
提供此服務和更改以上所有條款及細則的權利而毋須另行通知。如有任何爭議，港怡醫院
保留最終決定權。

經網上或電話預約 
(+852) 2122 1333

成功預約後，
將收到WhatsApp 

或電郵通知

與醫生進行
視像會診

網上預約
（填寫預約詳情及   

    繳交視像會診費用）

於預約當天、
會診時間前，院方

安排專人進行
網上視像登記

處方藥物
（如有需要；客戶可選擇  
    自取或安排送遞服務）
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